
รายงานผลรอบ 9 เดือน 
การด าเนินงานการจัดการความรู้ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ปีการศึกษา พ.ศ. 2565 

ประเด็นการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
1. การแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ 

คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้สถาบันวิจัย
และพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2565 พิจารณา
ก าหนดขอบเขต เป้าหมาย ประเด็นองค์ความรู้ที่
จ าเป็นในการแลก เปลี่ยนเรียนรู้และพิจาณาความ
สอดคล้องกับขอบเขต เป้าหมายประเด็นองค์ความรู้
ของคณะกรรม การการจัดการความรู้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา โดยก าหนดชื่ อ เรื่อง “การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิจัยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลาผ่านระบบสารสนเทศ ด้วยแนวคิดลีน 
(ECRS)” 

 

2. การจัดท าแผนการจัดการความรู้ และ
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้สถาบันวิจัย
และพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2565 ร่วมกันจัดท า
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจ าปี
การศึกษา 2565 โดยให้สอดคล้องกับการก าหนด
ประเด็นและเป้ าหมายการจัดการความรู้ตาม
แผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

3. การมอบหมายผู้รับผิดชอบตามประเด็น
ความรู้ในแผนการจัดการความรู้ 

คณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้สถาบันวิจัย
และพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2565 มีการแบ่ง
หน้าที่หลักในการจัดการความรู้ ดังนี้ 
 - คุณเอ้ือ คือ นายพุฒิธร ตุกเตียน (ผู้อ านวยการ
สถาบันวิจัยฯ) มีหน้าที่ในการก าหนดเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ เพ่ือให้เข้ากับแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 
- คุณอ านวย คือ นายธนภัทร เจิมขวัญ (นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ช านาญการ) มีหน้าที่ในการจุดประกาย
ประเด็นการจัดการความรู้ในประเด็นที่จะท า KM 
- คุณ กิ จ คื อ บุ คลากรสายสนั บสนุ นทุ กคนใน
สถาบันวิจัย มีหน้าที่ในการช่วยกันด าเนินการจัดการ
ความรู้ 
- คุณลิขิต คือ คุณณัฐพงษ์ ยีหวังเจริญ (นักวิชาการ
ศึกษา) มีหน้าที่ในการจดบันทึก และถอดรหัสของวง
ประชุม KM ให้ตกผลึก 

 

4 . ค ณ ะก รรม ก ารฯ  ติ ด ต าม ผ ล ก าร สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการจัดประชุมคณะกรรม  



ด าเนินงานตามประเด็นความรู้ในแผนการ
จัดการความรู้ 

การบริหารสถาบันวิจัยฯ (กบ.) และนายธนภัทร เจิม
ขวัญ (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ) ได้
รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ ในการประชุมดังกล่าว 

5. ผู้รับผิดชอบ KM สรุปผลและรายงานผล
การด า เนิ น งานการจั ดการความรู้ แ ก่
คณ ะกรรมการการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัย 

สถาบั น วิ จั ยและพัฒ นา มี การจั ดท ารายงาน
ความก้าวหน้าการจัดการความรู้รอบ 6 เดือน  9 
เดือน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการการจัดการความรู้
ของมหาวิทยาลัย 

 

6. ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ของหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ (รวดเร็ว ใช้งานง่าย 
ถูกต้อง ไม่ล้าสมัย) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการจัดเก็บองค์ความรู้ของ
หน่วยงานในรูปแบบของ Web-Blog โดยใช้บริการ
ของเว็บไซต์ GoToKnow 

 

7. มีการยกย่อง เชิดชู บุคลากรด้านการ
จัดการความรู้ 

-  

8 . ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า รค ว าม รู้ ที่ ได้
ด าเนินการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน หรือยกระดับผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

จากกระบวนการจัดการความรู้ท าให้ ได้ผลการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
1) มีระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินรายงานวิจัย 
ที่สามารถใช้งานได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
แบบ Real Time ตามสิทธิ์การเข้าถึง (นักวิจัย , 
เจ้าหน้าที่วิจัยของคณะ, ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก, 
อนุกรรมการพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย เป็นต้น) 
ซึ่ ง มี ก า ร อั ป โห ล ด ไป ยั ง เค รื่ อ งแ ม่ ข่ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยตามที่อยู่ http://ird.skru.ac.th/REO 
2) มีการใช้งานระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้นแบบ
ออนไลน์ 
3) คุณภาพของระบบ จากการประเมินประสิทธิภาพ
ข อ ง ร ะ บ บ  ใน กิ จ ก ร ร ม  AAR (After Action 
Review) จากผู้ใช้งานที่เป็นเจ้าหน้าที่วิจัยของคณะ
จ านวน 9 คน และการเปรียบเทียบปริมาณการใช้
กระดาษ ดังนี้ 
 ปริมาณ

กระดาษ
ก่อน
พัฒนา
ระบบ 

ปริมาณ
กระดาษ
หลัง
พัฒนา
ระบบ 

จ านวน
กระดาษท่ี
ลดลง 

แบบฟอร์ม
ข้อเสนอ
โครงการวิจัย 
(จ านวน 25 
โครงการ ๆ ละ 
15 แผ่น) 

375 แผ่น 0 แผ่น 375 แผ่น 

แบบฟอร์มแบบ 75 แผ่น 0 แผ่น 75 แผ่น 

 



ประเมิน
ข้อเสนอ
โครงการวิจัย 
(จ านวน 25 
โครงการ ๆ ละ 
3 แผ่น) 
แบบฟอร์ม
รายงาน
ความก้าวหน้า
โครงการวิจัย 
(จ านวน 25 
โครงการ ๆ ละ 
10 แผ่น) 

250 แผ่น 0 แผ่น 250 แผ่น 

แบบฟอร์มแบบ
ประเมิน
รายงาน
ความก้าวหน้า
โครงการวิจัย 
(จ านวน 25 
โครงการ ๆ ละ 
3 แผ่น) 

75 แผ่น 0 แผ่น 75 แผ่น 

รวม 775 แผ่น 0 แผ่น 775 แผ่น  
9. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง
(tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติ
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุ คลากรกลุ่ ม เป้ าหมายที่
ก าหนด 

1) กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านกระดาน
สนทนาของเว็บไซต์การจัดการความรู้ (KM-Blog) 
และการแบ่ งปั นความรู้  ผ่ าน  Facebook ของ
สถาบันวิจัยฯ 
2) กิจกรรม Knowledge Café โดย นัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับตัวแทนนักวิจัยที่ร้านอะเมซอน 
สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยใช้แผนภาพใจ
เขาใจเรา (Empathy Map) เกี่ ยวกับระบบการ
ท างานในปัจจุบันของระบบเดิม ถึงความคิดเห็นและ
ความรู้สึก (Think and Feel) สิ่งที่ได้ยิน (Hear) สิ่ง
ที่ ท า อ ยู่  (Do and Say) สิ่ งที่ ก ลั ว  แ ล ะ เค ย มี
ประสบการณ์ไม่ดี (Pain) และสิ่งที่ต้องการที่ อยาก
ให้เกิดขึ้น (Gain) น ามาวิเคราะห์ลงในแผนภาพใจ
เขาใจเรา 

 

10. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ที่ เป็นแนว
ปฏิบัติหรือพัฒนาจนเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

1) จัดท า Account (Username และ Password) 
ในการเข้าใช้งานระบบ โดยมีสถานะ ได้แก่ นักวิจัย , 
อนุกรรมการประเมินข้อเสนอโครงการวิจัย และ
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินข้อเสนอโครงการวิจัย เพ่ือเข้า
ใช้งานจริง 
2) จัดท าคู่มือการใช้งานในรูปแบบวิดีโอผ่านช่องทาง 

 



Youtube 
3) ท าหนังสือให้นักวิจัยส่งข้อเสนอโครงการวิจัยผ่าน
ระบบ 
4) ท าหนั งสือให้ผุ้ทรงคุณวุฒิ ประเมินข้อเสนอ
โครงการวิจัย, รายงานความก้าวหน้า และรายงาน
วิจัยฉบับสมบุรณ์ ผ่านระบบฯ 

11. มีการน าความรู้ที่ ได้จากการจัดการ
ความ รู้ ใน ปี ก ารศึ กษ าปั จ จุ บั น ห รื อปี
การศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) และจากความ รู้ 
ทั กษะของผู้ มีป ระสบการณ์ ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

-  

 


